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内江市东兴区“12.13”亡人火灾调查组
内江市东兴区兴盛路99号翠庭山庄2栋3单元3楼2号居民住宅“12.13”火灾延伸调查报告

2024年12月13日11时02分21秒，内江市东兴区兴盛路99号翠庭山庄2栋3单元3楼2号房屋发生火灾。火灾烧毁翠庭山庄2栋3单元3楼2号房屋主卧室内装修、床具、衣柜、房门、房权证、户口本、银行卡、社保卡、谭桂容和翁礼奎的结婚证等物品，屋内烟熏严重；烧毁翠庭山庄2栋3单元4楼2号房空调外机，造成1人死亡，死者：（姓名：翁*奎，性别：男，身份证号码：5110211954********）。经统计，直接财产损失约为38556.00元。内江市东兴区消防救援大队组织开展了延伸调
查，并形成报告如下。
一、起火场所基本情况
（一）地理位置及建筑情况
起火建筑位于内江市东兴区兴盛路东段99号翠庭山庄2栋3单元，该建筑为砖混结构，共6层，3个单元，该建筑坐南朝北，东面为小区2栋2单元，西面为小区内部道路，北面为小区3栋，南面小区1栋。起火房屋位于建筑3单元3楼2号房，该房屋为3室2厅，1厨2卫1阳台，产权建筑面积130.2㎡。
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火灾现场方位图

（二）起火住宅及人员入住情况
起火住宅位于翠庭山庄2栋3单元3楼2号房屋，住宅内常
住3人，分别是死者翁*奎、配偶谭*容、儿子翁*。
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火灾现场平面图
（三）火灾现场消防设施情况
经调查，该小区配备了手提式干粉灭火器和室外消火栓，灭火器生产日期为：2022年1月，处于保质期内。 
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（四）火灾现场消防产品评定
在火灾调查现场勘验时，发现楼道内摆放的灭火器1具已在火灾时使用外其余灭火器保持完整好用。手提式干粉灭火器标称生产厂家：四川龙威消安科技有限公司；规格型号：MFZ/ABC4；强制性认证编号：2015081810001510。
二、起火经过和火灾处置
（一）发现情况
 2024年12月13日10时45分许，翠庭山庄小区保洁李*全听业主反映“哪家煮饭烧这么大”，认定是起火前往巡查发现，2栋3单元3楼2号房屋已有浓烟飘出窗外，因未带手机随即大喊起火了，此时在小区送快递的陈*（报警人）发现火灾后，拨打119电话报警。
（二）处置情况
2024年12月13日11时02分21秒，内江市消防救援支队指挥中心接到报警称，内江市东兴区兴盛路99号翠庭山庄2栋3单元3楼2号房发生火灾，内江市消防救援支队指挥中心调派兴盛路消防救援站，2台消防车，8名指战员前往处置。11时09分，消防救援站指战员到达现场，按程序展开救援，组织现场警戒，并疏散围观群众；11时18分，火灾全部扑灭，进行现场后续处理。随后，医护人员到达现场，经现场确认翁*奎已死亡。
三、人员伤亡及直接财产损失情况
（一）人员伤亡情况
此次火灾共造成1人死亡。死者姓名：翁*奎，性别：男，身份证号码：5110211954********户籍地：四川省内江市市中区永安镇新桥村4社68号。
（二）直接财产损失情况
火灾烧毁翠庭山庄2栋3单元3楼2号房屋主卧室内装修、床具、衣柜、房门、房权证、户口本、银行卡、社保卡、谭*容和翁*奎的结婚证等物品，屋内烟熏严重；烧毁翠庭山庄2栋3单元4楼2号房空调外机，经统计，直接财产损失约为38556.00元。
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火灾现场物品复原图
四、火灾原因及成因分析
（一）起火时间的认定。                                       
 根据：1.内江市消防救援支队指挥中心于2024年12月13日11时02分21秒接到报警，11时18分，明火全部扑灭。2.对小区保洁李福全询问了解到上午十时四十多分样子，看到有烟飘出。                                                    
因此，结合火灾发展规律，综合认定起火时间为2024年12月13日10时40分许                                                                                                                
（二）起火部位的认定。
根据：1.对小区保洁李*全、消防指战员李*询问了解到，到达现场看到房屋主卧室处于猛烈燃烧阶段。2.经现场勘验，客厅、次卧、厨房、卫生间未过火，但屋顶均有烟熏痕迹，位于房屋西北角的主卧室过火严重。                                       
因此，综合认定起火部位位于翠庭山庄2栋3单元3楼2号房屋主卧室。                                                                                                      
（三）起火点的认定。
主卧室东侧距北墙2.33米、东墙0.54米取暖器处炭化程度明显重于周边区域，取暖器烧毁严重，残留内部金属原件与地板粘连，金属原件整体呈现灰白状，铜芯电源线绝缘层烧毁，摆放的取暖器区域木质地板炭化损毁严重且露出地板下方瓷砖，该区域木质地板炭化痕迹最为严重，炭化程度自该区域呈现出向周边逐渐减轻趋势。
因此，综合认定起火点为梳妆台距离外窗约120㎝，距离西墙约30㎝垃圾桶附近区域。                                                              
（四）起火原因的认定。                                      
1.经公安机关现场勘验，门窗未出现人为破坏现象，现场未发现人为纵火痕迹及情况，可排除人为纵火的可能。
2.根据气象部门出具的气象证明，当天无雷雨天气，可排除雷击引起火灾的可能。
3.火灾现场位于3楼室内，当天平均气温6℃且室内物品不具备自燃条件，可排除自燃的可能。
4.根据电力部门出具的用电情况记录显示室内断电时间为11时15分，结合询问笔录、现场勘验笔录，认定为取暖器引燃周边可燃物蔓延成灾。
（五）亡人成因分析
造成此次火灾亡一人的主要原因有：
1.缺乏照顾与自救能力不足：此起火灾发生在白天10时40分左右，通过询问死者妻子和儿子得知：事发当天死者的妻子（谭桂容）于早晨7点过回老家采摘蔬菜，儿子（翁*）于当日8点30分外出到东兴区椑木镇钓鱼，留死者一人在家，因死者（翁*奎）患有脑梗、哮喘病、冠心病、长年卧床行动不便，火灾发生后无人在场照顾，未能及时报警并实施救援，从而导致人员在火灾中死亡。
2.生活习惯问题和消防意识薄弱：经现场勘查，起火房间紧挨西侧墙体摆放两张床，床上堆放大量衣物，位于东北角处堆放成人纸尿裤和吸水垫及部分生活用品；客厅沙发、电视柜、阳台同样堆放大量可燃物。排查房屋内插座发现，客厅电视柜插座上长期有电器连接，且周围摆放大量可燃物；两个次卧插座处连接有手机充电器、照明灯等。表明业主用电习惯和消防意识薄弱，火灾发生时因可燃物较多蔓延迅速。
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3.电器使用不当：通过对谭桂容询问了解到，死者（翁*奎）因疾病导致大小便失禁，床单长期湿润，又处冬日床单被褥不能及时干燥，所以使用“小太阳”烤火器在房间内长期烘烤，经询问得知该烤火器已使用有大概三四年之久。经现场勘验，该取暖器离床不足30cm，因距离较近且长时间烘烤，导致此次火灾发生。
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(六)火灾原因认定送达情况
2024年12月17日，内江市东兴区消防救援大队向*强（儿子）、翁*梅（女儿）两名当事人现场进行了火灾事故说明，当事人均未提出异议。12月17日，内江市东兴区消防救援大队向当事人送达了《火灾事故认定书》（内东区消火认字[2024]第0005号），当事人对此次火灾认定结果未提出异议。
五、相关部门履职情况
（一）消防部门
内江市东兴区消防救援大队始终以全覆盖的行动优化社会消防安全环境。一是常态化开展日常巡查。深入开展日常监督检查工作，累计检查单位1391家次，发现火灾隐患1257处，整改火灾隐患1155处，下发责令改正通知书991份，行政处罚决定书22份，临时查封决定书28份，责令“三停”单位3家，处理举报投诉300件，办理行政许可72个。通过严格的执法手段，有效督促了社会单位落实消防安全主体责任，整改了一大批火灾隐患。二是开展专项整治行动。结合辖区火灾形势和特点，紧盯“老、大、难”问题，提请区政府整改消防问题突出的小区8个。今年共开展了人员密集场所、易燃易爆场所、高层建筑、电气火灾、电动自行车等专项整治行动。联合专家组排查单位486家，发现火灾隐患1487处，其中，排查九小场所387家，发现火灾隐患872处，九小场所1.5万余家，发现隐患问题8583处，督促整改隐患8583处。三是精准帮扶指导。督促镇街消防工作办公室发挥实效。发动教体、民政部门、卫健部门、镇（街）开展“拆窗破网”工作，拆除辖区内影响疏散逃生和灭火救援的障碍物2397处，拆除面积10290㎡。四是突出宣传教育，构建群防群治格局。今年大队先后开展了“百镇千村万户行”、“安全生产月”、“119”消防宣传月等宣传活动。在社会单位、农村、社区和“九小场所”醒目位置张贴自建房、消防安全提示海报5000份，发放《如何预防电动车火灾》、《消防安全宣传知识》宣传贴画2000套，向中小学生发放《小学生安全常识读本》1000册。利用科普阵地沉浸式学习和掌握灭火技能；巧借消防宣传车深入乡镇社区摆摊设点80余次，发放宣传资料3000份，打造“移动式”消防科普阵地。
（二）西林街道办事处
西林街道办事处成立以办事处主任为组长，分管领导为副组长，各办（中心）主任、社区书记为成员的领导小组。坚持“一把手”总负责，分管领导具体抓，定期召开消防安全工作例会，层层落实消防安全责任。建立健全消防安全隐患排查制度，微型消防站等应急物资保障制度，及时处置各类消防安全隐患，积极开展消防安全“五进”活动，培养消防安全管理“明白人”，组织社区干部开展消防安全集中培训，针对西林批发市场等存在重大安全隐患的经营场所，联合区消防救援大队开展了对经营业主和从业人员的消防培训演练、针对老旧小区、高层建筑，组织物业定期开展全员消防疏散演练，提高从业人员和小区居民的消防安全意识和逃生自救能力。组织商业综合体、宾馆饭店、公共娱乐、学校、医院、养老院、文博单位、农贸市场、劳动密集型企业等人员密集场所的消防安全检查。指导帮扶西林批发市场在已完成电路改造的基础上，为商户配置灭火器和消防通道划线工作等。在元旦、春节、元宵节前后，组织了对节庆活动和繁华商圈、游园庙会、仓储物流、旅游景区、民宿客栈等人流物流集中场所的消防安全检查。春节期间，积极开展烟花爆竹禁燃禁放工作，联合派出所、城管、生态环境等部门对辖区重点区域、路段进行巡逻防控，对区域内违法燃放、违法销售等行为予以制止。在全国“两会”、省市“两会”等重大活动期间，对辖区开展了消防安全检查和火灾风险评估。
西林街道办事处深入“九小场所”、人员密集场所等重点场所，围绕违规设置的户外广告设施、店招标牌防盗网（窗）、铁栅栏等等方面开展消防安全检查，发现消防安全隐患190余个，影响疏散逃生的防护栏、防盗窗有161处。按照先易后难、分步推进的原则，采取业主自行拆除和街道集中拆除的方式，对违规设置的广告牌和防护网进行拆除。截至目前，累计拆除障碍物总面积164.7平方米、涉及外窗165扇。为进一步加强街道电动自行车安全管理，有效防范电动自行车火灾等安全事故的发生，西林街道开展了电动自行车隐患整改活动，对街道内所有居民小区、商业场所、公共场所等进行了拉网式排查，共排查居民小区164个，商业场所5处，共劝导规范停车35辆次。对于私拉乱接电线充电的行为，及时进行制止并拆除违规充电设施，共拆除私拉电线21处，同时引导车主到集中充电点充电。1-12月街道和社区开展消防主题宣传教育活动25场，开展消防应急演练31场，培训社区干部和群众超4600人，常态化消防宣传教育和火灾隐患排查，出动人数200余人次。联合城监执法大队，清理拆除经营性场所外窗安装防盗网和广告牌匾等影响疏散逃生的问题。配合住建、华润燃气等单位，开展城镇燃气安全专项整治“百日行动”工作，组织社区干部、网格员、小区物业等力量重点对燃气经营、储存、运输、使用、燃气具生产销售等单位，开展了全覆盖安全排查，针对发现的新情况、新问题，及时完善工作措施，督促限期整改，整改完成前必须落实有效管控措施，确保安全。联合区消防救援大队，督促小区物业，大力整治乱拉乱接电气线路问题、电动自行车违规停放充电等隐患问题。结合防灾减灾、疫情防控等工作，整合各类资源，进一步完善应急物资储备，科学合理地储备防汛、抗旱、防火等应急专用物资，加强对应急物资管理，落实经费保障，增强物资统一调配和保障能力，提升预防和处置各类突发安全事故服务保障水平。
通过对西林街道履职情况调查分析，发现其日常消防安全管理工作中仍存在以下问题：一是街道虽对亟需整改的小区、商场进行了安全隐患排查和督改，但是对于辖区内的其它消防风险隐患排查力度不够深入，应积极创新工作方式方法提质增效，全力抓好辖区消防安全隐患排查工作，着力构建消防安全示范点、示范小区等相关工作。二是部分工作人员对消防安全知识掌握还不够全面，对一些潜在的消防安全隐患还不能做到识别和判断，还需加强对街道相关工作人员的消防安全知识业务培训。三是街道网格管理员未能有效发挥督促、帮扶辖区网格员的作用，未能有效发挥网格员隐患排查、消防安全知识宣传工作中“最后一米”的作用，导致消防安全宣传效果不够理想、不够深入，网格管理员应积极探索新方式、新方法，定期或不定期组织辖区内的网格员进行专项消防安全隐患排查、集中进行消防安全知识宣传工作。
（三）派出所
西林派出所由分管所领导与各社区民辅警配合街道社区定期开展消防安全检查及宣传工作，严格落实消防安全责任，全面摸排消防隐患，做到底数清，情况明。以社区警务队为基础单元，分片包干，形成所辖区域全覆盖，全面排查清剿火灾隐患，确保排查到位。结合辖区实际特点，将消防专项检查和安全检查相结合，从源头上治理消防隐患，将消防工作纳入日常管理，采取有效措施，提高对场所的消防整治力度，筑牢消防安全“防火墙”。针对辖区“九小场所”和各小区、居民楼住宅区开展安全检查以及人员密集的公共场所进行全面细致的地毯式大排查整治工作，对存在安全隐患的场所提出整改措施并下达限期整改通知书，进一步消除了火灾隐患死角和盲区。根据辖区内各行业火灾特点，采取错时、叠加、不定时、交叉互查等形式，对消防安全重点部位、人员密集场所进行了不间断检查，同时对夜间营业的场所开展夜查，发现和消除影响公共安全的火患，严厉查处消防违法违规行为。
通过对西林派出所履职情况调查分析，发现其日常消防安全管理工作中仍存在以下问题：一是发现工作人员消防相关知识素养不足，仍需继续提高自身知识储备，应顺应新形势发展需要，创新方式方法继续改善辖区内防火工作局面。二是消防安全知识宣传形式单一，应积极创新形式、拓展新渠道，全力构建辖区消防、安全形势和谐、稳定新局面。
（四）锦绣社区
锦绣社区成立了以社区书记为组长，社区工作人员、网格管理员为组员的消防安全领导小组，并指派专人具体负责消防安全工作的落实，全面推动消防安全宣传与教育工作。该小组致力于开展消防安全宣传活动，进行消防安全检查，及时消除火灾隐患，为社区居民创造安全的居住环境。
消防安全检查与整改:结合锦绣社区的消防安全实际情况，领导小组对辖区内的25个住宅小区、学校、网吧、茶楼、生产加工坊等人员密集场所进行了每月消防安全检查工作。共计检查了22家单位，发现并整改了2处火灾隐患。同时，对群租房、三合一场所（即住宿与生产、仓储、经营一种或多种使用功能违章混合在同一空间内的建筑）进行了摸排，并提醒相关经营单位及居民遵守消防安全法律法规，防止火灾事故的发生。此外，领导小组还督促各辖区单位认真进行消防安全自检自查和隐患排查工作。
宣传教育活动:锦绣社区广泛开展了多种形式的消防安全宣传教育活动。利用微信群、悬挂横幅、发放宣传资料等多种渠道，结合普法宣传、安全生产月、节假日等重要时间节点，向社区居民宣传《安全生产法》《消防法》等法律法规。特别是在2023年1月26日锦绣社区组织了消防演练活动，有效提升了社区居民和从业人员的安全意识和自我保护能力。
特殊群体关注:结合辖区特殊困难老年人的具体情况，锦绣社区工作人员每月对孤寡、独居、空巢、留守、失能、重残、计划生育特殊家庭进行了入户走访和摸排，向他们讲解消防安全知识，并发放宣传资料，进一步增强了他们的消防安全意识。
对锦绣社区履职情况调查分析，发现其日常消防安全管理工作中仍存在以下问题：隐患排查与处理能力不足：社区在消防隐患排查方面存在盲区，特别是对一些复杂、隐蔽的隐患难以发现和处理。应加强社区工作人员的消防安全培训，提升其隐患排查和应急处置。
宣传教育工作缺乏针对性：当前的宣传教育工作虽然形式多样，但内容较为泛泛，缺乏针对特定群体和场景的定制化宣传。应根据社区居民的年龄、职业、兴趣爱好等特点，制定差异化的宣传方案，提高宣传教育的针对性和实效性。同时，利用新媒体平台扩大宣传范围，提高居民参与度。
基层防灭火力量薄弱：社区缺乏专业的防灭火力量，一旦发生火灾难以迅速有效应对。应义务消防队等基层防灭火力量，并配备必要的消防器材和装备。同时，加强队员的培训和演练，提高其初期火灾处置能力。
6、 事故责任及处理
  针对事发地社区网格员肖丽、李琪琪两名同志因开展消防安全巡查、宣传不到位，力度、频次不够的问题，建议由内江市东兴区锦绣社区对两名同志进行了提醒谈话。
七、事故暴露出的问题
1.消防安全意识不足：小火亡人火灾的发生，即暴露出群众生活用火不慎，也暴露出消防安全意识不强、逃生自救能力不高等问题。
2.老弱病残幼群体是“小火亡人”事故的主要受害群体。这些人群获取信息的渠道少，没有健全的日常用火、用电安全意识，消防安全知识了解不多，尤其是独居、行动不便的老人，在无人陪护的情况下，取暖、做饭、卧床吸烟等情况极易导致火灾事故发生，且这一类老人由于行动不便自救能力差，造成人员伤亡情况最为突出。
八、工作意见和建议
1.明确消防安全责任，建立消防安全制度。要认真按照《中华人民共和国消防法》要求，坚持“谁管理，谁负责”的原则，明确居民委员会和社区物业管理等单位负责人为居民住宅区的消防安全管理责任人，层层落实责任，明确职责，制定消防工作计划，开展消防检查和消防宣传，加强消防设施的维护保养，制定居民防火公约，及时组织人员扑救火灾等。社区委员会、居民委员会、物业管理企业要成立消防安全组织机构，明确专人负责，切实承担起消防安全管理的职责。
2.加强消防宣传，提高居民的自防自救能力。提高住宅小区居民消防安全素质和自防自救能力尤为重要，必须加大消防宣传力度，宣传要有针对性、实用性，要多渠道、多方位地宣传，要结合不同人员、不同时段接收消防宣传的需求不同，开展精准宣传。要广泛发动居民委员会、物业管理等单位，通过发放宣传单、广播、板报等形式，宣传居民住宅火灾案例和自防自救常识。同时，有针对性地加强对派出所民警、物业管理人员、居民委员会人员的消防培训，使其掌握必要的消防管理和防灭火知识，同时通过他们向居民宣传家庭防火知识。
3.加强消防安全检查，及时消除火灾隐患。住建部门、消防救援机构、公安派出所要结合季节特点，因地制宜地组织开展有针对性的消防安全大检查，鼓励居民委员会、物业管理等单位成立“义务消防队”、“防火巡逻队”等群防群治组织，定期开展消防安全检查、巡查，试点采取居民委员会、物业管理等单位出具消防安全隐患告知书，经多次告知仍不予整改的，由消防救援机构、公安派出所依法处理。
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